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Hamburg Airport ist erneut ,,Best Regional Airport Europe”
Flunfte Auszeichnung fiir den Hamburger Flughafen mit ersten Platz beim Skytrax
World Airport Award

Hamburg Airport hat nach 2011, 2012, 2017 und 2018 zum fiinften Mal den
renommierten Skytrax World Airport Award in der Kategorie ,,Best Regional
Airport Europe” gewonnen. Die Bezeichnung ,,Regional Airport” umfasst
nach der Definition von Skytrax alle Flughifen, die vorrangig nationale und
kontinentale Fliige anbieten, aber auch einzelne interkontinentale Fliige. Die
Gewinner, deren Auswahl ausschlieBBlich auf unabhingigen Passagierbefra-
gungen basiert, wurden heute durch Skytrax offiziell verkiindet. Bewertet
wurden zahlreiche servicerelevante Kriterien, darunter beispielsweise die
Verkehrsanbindung, der Check-in-Prozess, die Freundlichkeit des Serviceper-
sonals, die Wartezeiten an der Sicherheitskontrolle oder die Shopping-

Moglichkeiten.

Im Gesamtranking ,, The World’s Top 100 Airports 2020 ist Hamburg Airport ebenfalls
erneut in den Top 25 der besten Flughafen gelistet: Hamburg erreicht den 24. Platz,
2019 war es Rang 28. Auch in der weltweiten Kategorie ,, The World’s Best Regional
Airports 2020“ darf sich Hamburg freuen: Hier belegt der norddeutsche Flughafen den
2. Platz hinter dem Chubu Centrair International Airport Nagoya (Japan). Beim Ranking
~Best Airport Staff in Europe 2020“ haben die Umfrageteilnehmer die Servicequalitat
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Hamburg Airport ebenfalls gelobt: Hier be-

legt der Hamburger Flughafen in den Top 10 den 10. Platz.

Michael Eggenschwiler, Vorsitzender der Geschaftsfihrung am Hamburg Airport, freut
sich Uber den Award: , Die Auszeichnung mit dem Skytrax World Airport Award liegt
uns besonders am Herzen, da sie durch die Menschen entschieden wird, die wir in den

Fokus unseres Handelns gestellt haben — unsere Passagiere. Bei ihnen mdchte ich



mich im Namen unserer gesamten Airport Family fiir die Wahl zum ,Best Regional Air-
port’ sehr herzlich bedanken. Auch das starke Engagement unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im vergangenen Jahr hat zu diesem tollen Ergebnis gefiihrt. Ich bin
stolz auf eine so motivierte Belegschaft. Jetzt heil3t es, weiter so stark zusammenzuhal-
ten und die weitreichenden Auswirkungen durch den Corona-Virus gemeinsam zu
meistern. Wir freuen uns schon darauf, bald wieder mit dem gewohnt guten Service

flr unsere Passagiere da zu sein.”

Uber die Skytrax World Airport Awards

Skytrax ist eine britische Unternehmensberatung, die seit 1990 weltweit Befragungen
zur Qualitat internationaler Fluggesellschaften und Flughafen vornimmt und entspre-
chend den Ergebnissen Auszeichnungen vergibt. Es handelt sich bei den Umfrageer-
gebnissen um auf Erfahrungswerten der Reisenden beruhende Bewertungen der Flug-
gesellschaften und Flughafen. Die Bewertungen kdénnen die Fluggaste auf der Home-
page von Skytrax vornehmen. Die Umfrage sowie die Preisverleihung finden unab-

hangig von den bewerteten Unternehmen statt.

Die Skytrax World Airport Awards wurden erstmals im Jahr 1999 ausgelobt. Fiir das
Jahr 2020 haben Passagiere aus liber 100 Landern tber 550 Flughafen weltweit abge-
stimmt. Neben der Auflistung der 100 besten Flughafen weltweit werden fiir Flughafen
Preise in verschiedenen Kategorien wie , Best Airport Shopping”, , Best Airport Staff”
oder , Best Airport Terminals” vergeben. Die Kategorie , Best Regional Airport Europe”
wurde 2011 zum ersten Mal verliehen, in der Hamburg Airport auch erstmals zum Sie-

ger gekirt wurde.

Alle Gewinner der diesjahrigen Verleihung finden Sie unter

www.worldairportawards.com.
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